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Verwevenheid van Armoede in de Maatschappij  

Sociale Grond Rechten
Wetgeving - Regelgeving  
Procedures 

Levensdomeinen: 
Gezin, Huisvesting, Onderwijs, 
Arbeid & Tewerkstelling, 
Sociale Contacten, Vrije tijd, 
Mobiliteit, Welzijn,  
Hulpverlening, Justitie 

Buiten Kant Armoede
Mechanisme waardoor aan diegenen die reeds over 
een aanzienlijk vermogen beschikken, systematisch 
meer wordt gegeven dan aan zij die over weinig 
beschikken. Wie (meer) heeft, zal (meer) krijgen.
Dit leidt vanzelfsprekend tot een alsmaar toenemende 
kloof in welvaart en financiële slagkracht.

Matheus effect 

Structurele kloof
Participatie kloof
Digitale Kloof 
Mobiliteit kloof
Krachten kloof 
Vaardigheidskloof
Kenniskloof
Gevoelskloof

Micro (individueel) – Meso 
(instanties) – Macro (beleid) 

Kloven – Missing Link

Meervoudige gekwetst
Uitzichtloos, Machteloos, Angst, Schaamte, 

Argwaan, Chronische Stress, Wantrouwen, 
Mentale – Emotionele - Fysieke  uitputting

Binnen Kant Armoede





Het boek is gebaseerd 
op onderzoek uit de 
jaren vóór 2013 …

Kern inzicht: 

Schaarste is geen 
individueel falen

maar een cognitief 
en systemisch 
mechanisme



Impact van 
Stress op 
vaardigheden  
Verstoorde Executieve 
functies 

• Cognitieve processen die 
nodig zijn om activiteiten te  
plannen en te sturen.

• Hersenfuncties die 
ervoor zorgen dat we 
ons gedrag kunnen uitvoeren 



Help professionals om mensen in      
chronische- stress beter te ondersteunen.

20242019

•Onderzoek: 
stress-sensitief  
2010–2015 

Ontwikkeling:  
2015–2018 

•Boek: uitgave 

•

Stress-sensitief 
werken =
• Begrip vóór, in plaats 

van oordeel 
• Vertragen om te 

versnellen 
• Kleine, haalbare 

stappen -> creëren 
van succes 
ervaringen 

• Duidelijke en 
voorspelbare aanpak 

• Relatie en vertrouwen 
centraal
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Stress-sensitief handelen: van oordeel naar afstemming

Stress-sensitief werken betekent niet: zachter zijn.
Het betekent: Bewuster kijken, bewuster communiceren.

Het vraagt dat we:
• Erkennen van eigen stresslevel 
• Herkennen, stressleven anderen 
• Gedrag lezen als communicatie, een signaal, niet als weerstand, agressie, onveiligheid 
• Psychologische Veiligheid creëren vóór we verwachtingen stellen = basisbehoefte 
• Complexiteit regel- wetgeving kennen
• vakjargon vertalen naar helderheid 
• Stappen verkleinen normaliseren en structureren 
• Relationeel werken: mensen en sociale grondrechten centraal, dan dossier

Of anders gezegd:
Contact voor contract 
(Co-) regulatie vóór inhoud.
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Definitie 

Stress-sensitief werken betekent dat je je 
professioneel handelen aanpast aan de stress en 
schaarste dat de mentale ruimte van mensen 
inperkt. 

En dat je actief inzet op veiligheid, 
voorspelbaarheid en het versterking van 
eigen regie.



Stress-sensitief handelen is een 
benadering binnen dienst- en hulpverlening, 
onderwijs en beleid waarbij je bewust 
rekening houdt met de impact van 
(chronische) stress en schaarste (tijd-
middelen) op het denken, voelen en 
handelen van mensen, en je je handelen 
daarop afstemt.
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Niet alle kennis

leer je op de

schoolbanken.
Contact

De Link vzw - TAO

Sint-Katelijnestraat 16-18

1000 Brussel

02/204 06 98

info@delinkarmoede.be

www.delink.websiteVerklein
de afstand.
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