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DE PARADOX VAN SANCTIONEREND BELEID

Goede bedoelingen, tegengesteld effect

WAT HET BELEID VERWACHT
Sanctionerend arbeidsmarktbeleid DE
vertrekt vaak vanuit de verwachting dat PARA Dﬂx

mensen:

autonomie
initiatief
flexibiliteit

==

zelfredzaamheid

cdelink
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Het beleid verwacht
zelfredzaamheid,
maar ondermijnt
tegelijk de basis

ervoor.

WAT HET BELEID ONDERMIINT

Chronische bestaansonzekerheid

ondermijnt precies de voorwaarden
die het beleid verwacht.

Het raakt rechtstreeks aan de
psychologische basisbehoeften:

autonomie

competentie

verbondenheid

Ervaring werkt.



Verwevenheid van Armoede in de Maatschapplj

Buiten Kant Armoede

Sociale Grond Rechten
Wetgeving - Regelgeving
Procedures

Levensdomeinen:

Gezin, Huisvesting, Onderwijs,
Arbeid & Tewerkstelling,
Sociale Contacten, Vrije tijd,
Mobiliteit, Welzijn,
Hulpverlening, Justitie

Binnen Kant Armoede

Meervoudige gekwetst

Uitzichtloos, Machteloos, Angst, Schaamte,
Argwaan, Chronische Stress, Wantrouwen,
Mentale - Emotionele - Fysieke uitputting

Matheus effect

Mechanisme waardoor aan diegenen die reeds over
een aanzienlijk vermogen beschikken, systematisch
meer wordt gegeven dan aan zij die over weinig
beschikken. Wie (meer) heeft, zal (meer) krijgen.

Dit leidt vanzelfsprekend tot een alsmaar toenemende
kloof in welvaart en financiéle slagkracht.

Kloven - Missing Link
+ - ~ Structurele kloof
Participatie kloof
Digitale Kloof
Mobiliteit kloof
Krachten kloof
Vaardigheidskloof
Kenniskloof

Gevoelskloof

N\

Micro (individueel) - Meso
(instanties) - Macro (beleid)

cleLlink



Communicerende vaten
als kruisbestuiving

wetenschappelijke kennis professionelle kennis ervaringskennis

KRUISBESTUIVING

Door uitwisseling en verbinding
i ontstaan nieuwe inzichten,
begrip en betere praktijk.

. KENNIS
_ Theorieén, onderzoek

- Persoonlijke ervaringe
levensverhalen, intui

. kennis uit het dageli
i | leven.

Samen versterken we elkaar

Wanneer wetenschappelijke kennis, professionele
kennis en ervaringskennis met elkaar in gesprek
zijn, ontstaat er rijkere kennis die bijdraagt aan
betere beslissingen, producten en oplossingen

in de praktijk.

handelingskennis en inzichten
uit professionele ervaring.

clelink

Ervaring werkt



Sendhil Mullainathan
& Eldar Shafir

HOE GEBREK AAN TUJD EN GELD
ONS GEDRAG BEPALEN

Een baanbrekend boek dat laat zien hoe schaarste
- — of het nu gaat om geld, tijd, of andere middelen —
Hoe gebrek aan tijd en ons denken, voelen en handelen beinvicedt.
geld ons gedrag bepalen J En belangrijker nog: wat we daaraan kunnen doen.

WAT IS SCHAARSTE? DE SCHAARSTE-CYCLUS

Schaarste is het gevoel dat je te weinig hebt &
wan iets wat belangrijk voor je is.
Het kan gaan om geld, tiid, aandacht, energie 1 Schaars‘t_e :
of andere basisbehoeften. Hehebt tesn=tila
B O @ & | - =

schaarste 2. Vernauwd denken
TD ENERGIE AANDACHT GEZOMNDHEID De problemen Je aandacht wordt
stapelen zich gekapt door de
op en de cyclus urgentie

herhaalt zich g

3. Slechtere keuzes
Minder ruimte om te plannen,
teren en vooruit te denken

HOE SCHAARSTE ONS BREIN VOORBEELDEN UIT 7 WAT HELPT?
BEINVLOEDT HET BOEK e e

Automatiseer beslissingen
o o Maak routines en gewoontes
Het kapte cognitieve capaciteit: = Geldschaarste: - zodat je minder hoeft te kieze
minder ruimte om te denken. [E mensen betalen boetes te laat, : . g i e
ook al kost dat meer geld. — Maak ruimte

— Hel Fongt wook st bl sla: Zorg voor buffers in tijd, geld

ﬂ je ziet vooral wat N belangrijk is. Tijdschaarste: en energie.
@ moeilijk om gezond te eten, .

Het verhoogt stress: te sporten of administratieve Verminder lasten
je hebt meer mentale energie nodig taken uit te voeren. Wereenvoudig processen

Schaarste treft niet alleen je portemonnee,
maar ook je denkwvermogen.

voor alles._ en regels.

e schaarste:

x akt langetermijndenken 7 singen = minder . 3 Geef steun, geen cordeel
. = ker: de toekomst verdwiint goede beslissingen. Empathie en praktische hulp
uit beeld. doorbreken de cyclus.

Schaarste is geen karakterfout.
DE BELANGRIJKSTE . Het is een realiteit die ieders denkvermogen beinviocedt.

BDDDSGHAP = Begrip voor schaarste is de eerste stap naar betere keuzes,
slimme oplossingen en mMmeer rechtvaardigheid.

MEER BEGRIP. MINDER OORDEEL. BETERE OPLOSSINGEMN.
Dat is hoe we de schaarste-cyclus doorbreken.
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I m pa Ct Va n Gedragsvaardigheden
Stress op
vaardigheden

Reactie-inhibitie: Emotieregulatie:
een plan maken om een doel te bereiken informatie en materialen ordenen en eerst denken en dan pas doen, niet emoties reguleren om doelen te behalen

L3
Ve rstoo rd e Exe c ut I eve en beslissen wat belangrijk is. een bepaald systeem hanteren. impulsief handelen of gedrag te controleren en sturen.
L3
functies

* Cognitieve processen die

nod ig ZU h om activiteiten te Volgehouden aandacht: Taakinitiatie:
informatie in je geheugen houden bij  inschatten hoeveel tijd iets kost, het werk aandachtig blijven, ondanks afleiding, op tijd en efficiént aan een taak
plannen en te stu ren. het uitvoeren van complexe taken. over de tijd verdelen en deadlines halen. vermoeidheid of verveling. beginnen, zonder treuzelen.

* Hersenfuncties die

ervoor zorgen dat we

ons ged rag kunnen uitvoeren Flexibiliteit: Doelgericht
een stapje terug doen om jezelf en de flexibel omgaan met veranderingen doorzettingsvermogen:
situatie te overzien en te evalueren, en tegenslag en je plannen bijstellen doelen formuleren, doorzetten en
als dat nodig is. doorgaan met een taak tot hij af is.

Sint-Katelijnestraat 16-18

[ ]
1000 Brussel Gesteund door de Vlaamse overheid. @]@ Llnk

info@delinkarmoede.be Ervaring werkt



Help professionals om mensen in
chronische- stress beter te ondersteunen.

*Onderzoek:
stress-sensitief
2010-2015

Ontwikkeling:
2015-2018

*Boek: uitgave

cleLink

Stress-sensitief
werken in het |
soaaaldomem LA

'
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WERKEN...
HOE DAN?= =

I -I. II
EEN PRAKTISCHE ARHEAK " [ I

WODE A CESPRIKKIN

Stress-sensitief
werken =

Begrip voor, in plaats
van oordeel
Vertragen om te
versnellen

Kleine, haalbare
stappen -> creéren
van succes
ervaringen

Duidelijke en
voorspelbare aanpak
Relatie en vertrouwen

centraal @]@Link

Ervaring werkt



Stress-sensitief handelen: van oordeel naar afstemming

Stress-sensitief werken betekent niet: zachter zijn.
Het betekent: Bewuster kijken, bewuster communiceren.

Het vraagt dat we:

* Erkennenvan eigen stresslevel

* Herkennen, stressleven anderen

 (Gedrag lezen als communicatie, een signaal, niet als weerstand, agressie, onveiligheid
* Psychologische Veiligheid creéren voér we verwachtingen stellen = basisbehoefte
 Complexiteit regel- wetgeving kennen

* vakjargon vertalen naar helderheid

 Stappen verkleinen normaliseren en structureren

 Relationeel werken: mensen en sociale grondrechten centraal, dan dossier

Of anders gezegd:
Contact voor contract
(Co-) regulatie véér inhoud.

Sint-Katelijnestraat 16-18 ®
cjeLlink

info@delinkarmoede.be Gesteund door de Vlaamse overheid. Ervaring werkt



mm) Definitie

Stress-sensitief werken betekent dat je je

professioneel handelen aanpast aan de stress en

schaarste dat de mentale ruimte van mensen
inperkt.

En dat je actief inzet op veiligheid,

voorspelbaarheid en het versterking van
eigen regie.

ab

Sint-Katelijnestraat 16-18
1000 Brussel

info@delinkarmoede.be Gesteund door de Vlaamse overheid.

clelink
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Stress-sensitief handelen is een ”
benadering binnen dienst- en hulpverlening,
onderwijs en beleid waarbij je bewust
rekening houdt met de impact van
(chronische) stress en schaarste (tijd-
middelen) op het denken, voelen en

handelen van mensen, en je je handelen

“a rop afstemt.

Sint-Katelijnestraat 16-18

@
1000 Brussel @]@Llnk
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Volgens de Zelfdeterminatietheorie (Deci & Ryan)

ONDEN/’,

N ET

\

Regie over je eigen leven Je bekwaam voelen Erbij horen en verbinding
Het gevoel keuzes te hebben Het gevoel dat je iets kunt, Het gevoel dat je ertoe doet,
en invloed uit te kunnen effectief bent en uitdagingen geaccepteerd wordt en
oefenen op je eigen situatie. aankan. een betekenisvolle band hebt

met anderen.

Wanneer in deze drie behoeften wordt voorzien,
kunnen mensen groeien, leren en floreren.

Ervaring werkt.

cdelink



>~ BOUWSTENEN VAN WELZIJN & GROEI

De drie bacicbehoeften

Volgens de Zelfdeterminatietheorie (Deci & Ryan) heeft ieder mens drie psychologische

basisbehoeften. Wanneer ze vervuld zijn, kunnen mensen floreren en voluit participeren.

Lk heb beuze en invived

e N p—|

VERBONDENHEID

Ik hoor erbiji en doe ertoe

Keuzes kunnen maken
Gehoord worden
Eigen tempo en richting

Inviced hebben op wat
me aangaat

ONDER DRUK BIJ a

e Strikte regels en controle
e Geen inspraak / geen ruimte
® Sanctionering en dwang

WAT HELPT?
e Keuzemogelijkheden bieden (ook klein) ‘F

e Uitleg geven ("waarom")
® Samen beslissen

IK MAG ZELF STUREN

® Zich gezien en erkend voelen @ Zich bekwaam voelen

® Vertrouwen en veiligheid © Succeservaringen opdoen

e Relationele nabijheid ﬁ @ Grip hebben op situaties

® Erbij horen # Kunnen groeien en leren
ONDER DRUK BIJ ONDER DRUK BlJ
® Wantrouwen en oordeel ﬁ © Overvraging / complexe systemen a

¢ Falen zonder ondersteuning
@ Gebrek aan duidelijke informatie

® Onpersoonlijke systemen
e Uitsluiting en eenzaamheid

WAT HELPT?
e Contact voor contract '

@ Echt luisteren (zonder oordeel)

® Erkenning van wie ik ben
en wat ik meebreng

IK HOOR ERBIJ

WAT HELPT?

¢ Kleine haalbare stappen /'\ﬁ
¢ Duidelijke, begrijpbare info
¢ Positieve feedback en bevestiging

IK KAN HET







Verklein
de afstand.

cleLink

Niet alle kennis

leer je op de

schoolbanken.

Contact

De Link vzw - TAO
Sint-Katelijnestraat 16-18
1000 Brussel

02/204 06 98

info@delinkarmoede.be

www.delink.website
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