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Daevy Amerlynck en Sammy Vanlaere

Ervaringsdeskundig-
heid als meerwaarde
in hulp-en
dienstverlening

Dialoogtafel
netwerkevent7/11/25



Welkom + kader van de dialoogtafel

* Moderatie deLink vzw (TB Daevy Amerlynck en OED Sammy
Vanlaere), gastspreker Bindkracht ( trainer Koen Vansevenant en
ervaringscoach Natascha De Buyser)

* 14u: Kennismakingsronde
14u10:Gastspreker Bindkracht ( methodiek)
14u30: Gelijkenissen/ verschillen met methodiek deLink

14u35: Start dialoogtafel :doel en begripsbepaling, rollen van
ervaringsdeskundige

14u50: Ronde 1: rollen
15u20: Ronde 2: randvoorwaarden
15u50 : Einde
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Methodiek Bindkracht

g e
~<BIND-KRACHT

Door trainer Koen Vansevenant en ervaringscoach Natascha De
Buyser
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Ervaringen
Ik - Kennis

Ervaringen van anderen

Analyse enreflectie

¢ Gezinsleden « Hechting * Voelen

* Familie ¢ Systeem * Denken

* Vrienden * Context * Handelen

* Buren « Communicatie * Uitwisselen

« Lotgenoten * Herinneren * Kwetsuren

« Medecursisten « Systeemwereld * Samenwerking

* Collega’s « Coping mechanismen * Oplossing strategieén

Ervaringskennis

Wij - Kennis
* Tolken Aanleren van vaardigheden voor professionele inzet
* Vertaalslag maken
* Spiegelen Ervaringsdeskundigheid
« Signalen vroegtijdig Collectieve - Kennis

capteren en signaleren

Inzet verschillende rollen van ervaringsdeskundigen
* Beeldvormer
* Hoopverlener Inzet verschillende niveaus van ervaringsdeskundigen

*  Wegwijzer .
Micro - Meso - Macro

Andere bronnen

* Academische kennis

* Wetenschappelijk onderbouwd
* Professionele kennis

* Methodieken — denkkaders

* Stage
* Vorming
* Boeken

* Vrijwilligerswerk

* Professionele dialoog

* Geweldloze communicatie

* Psychologische processen

* Beleidsaanbevelingen

* Lokaal-Vlaams - Federaal -

Europees

* Bruggenbouwer

* Groepsondersteuner °
* \Vertegenwoordiger @@Llnk
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Ervaringsdeskundigheid

Tandem-werk

Kruisbestuiving tussen:

kennisvormen, referentiekaders, leefwerelden
* Theoretische kennis (TK)
* Praktijkprofessionele kennis (PK)
 Wetenschappelijke/academische kennis (WK)

* Ervaringskennis (EK) Kk EK

Armoedebestrijding:
Vereist een duurzame, structurele, collectieve en individuele aanpak
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Tendenzen en
veranderingen in
de omgeving

Visie op armoede

Missie - visie -
strategie van de
organisatie

-~ N A

Introductie nieuwe medewerker
- Inwerkingsprocedure organisatie
- Kennismaking met de organisatie
- Kennismaking met actoren

- Vormingspakket ED

- Ondersteunen van het
werknemerschap

- Ondersteunen hij andere
levensdomeinen

. /N /

Introductie nieuwe methodiek
- Vorming rond werken met ED
- Communicatie binnen de
organisatie
- Installeren van een dialoogmodel
- Coaching nieuwe medewerkers
- Nieuwe overlegstructuren
oprichten
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Diverse rollen die een ervaringsdeskundige kan opnemen:

Beeldvormer

Hoopverlener

Groepsondersteuner

Bruggenbrouwer

Wegwijzer/ gids

Vertegenwoordiger

Frisdenker/ innovator

Zet ervaringskennis in zodat realistisch gedacht en gesproken
wordt over armoede, sociale uitsluiting en (on)gelijke kansen.

Schept hoop, licht aan het einde van de tunnel.
Hij/zij biedt perspectief in een uitzichtloze situatie en inspireert
anderen.

Begeleiding van groepen.
Zowel oog voor de individuele processen in de groep als oog voor de
groepsprocessen in zijn geheel.

Erwordt beroep gedaan op ervaringsdeskundigen om de kloof
tussen het referentiekader van de hulpvrager en de hulpverlener en
het beleid te overbruggen.

Kompas in:
maatschappelijke structuren en procedures, binnen de
verscheidene diensten van een dienst- en hulpverleningsaanbod.

Vertegenwoordigt de belangen van alle mensen in armoede, sociale
uitsluiting en ongelijke kansen.

Durft “ de dingen” in vraag stellen en durft vernieuwende ideeén
aanbrengen, tegen de stroom in.

Sensibilisering
Vorming (basis en verdiepend)
Intervisie

Schenkt onvoorwaardelijke aanwezigheid
Weerspiegelen van krachten en mogelijkheden
Bron van kennis en vaardigheden om beroep op te doen

Trajectbegeleiding
Procesbegeleiding
Coaching

Micro
Meso
Macro

Informatie aanreiken
Rechtenbenadering

Toeleiding naar diensten
Ondersteuning binnen diensten

Rechtenbenadering
Structurele aanpak
Creéren van gelijke kansen in de maatschappij

Kritische kijk
Korte/ lange termijn visie
Overzicht over het geheel en inzoomen
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Opdracht 1: Welke rollen neemt een
ervaringswerker/ deskundige op ?

OPDRACHT
-In twee groepen

oBepaal welke rollen kunnen opgenomen worden in hulpverlening
en dienstverlening

oen wie het meest geschiktis om deze rollen op te nemen
(ervaringswerker, ervaringsdeskundige(coach) of opgeleide
ervaringsdeskundige)

oen maak een prioritering en verklaar waarom (20 min)
-Terugkoppeling van 10 min. in grote groep
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Opdracht 2: Wat zijn de randvoorwaarden om
rollen ten volle te kunnen opnemen en hoe te
verankeren ?

OPDRACHT
-In twee groepen

-Zoek naar de voornaamste randvoorwaarden en maak een
prioritering in functie van mogelijke verankering (20 min)

-Terugkoppeling van 10 min. in grote groep

(]
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Contactgegevens

deLink vzw
Sint-Katelijnestraat 16-18
1000 Brussel

02/204 06 98
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