Dialoogtafel ‘Ervaringskennis en
-deskundigheid binnen lokaal en
bovenlokaal beleid’

Met: Christophe en Kevin van het Netwerk tegen Armoede
Inhoud

1. Rolvan ervaringskennis- en deskundigheid in beleid
2. Ervaringsdeskundige: good practice — ervaringskennis in het departement Zorg
3. Beleidsparticipatie

Schema van ervaringsdeskundigheid

Ervaringen
Analyse ﬂ Reflectie
Individuele ervaringskennis
Andere bronnen ﬂ Ervaringen van anderen
Collectieve of verruimde ervaringskennis
Vaardigheden Methodieken

Kennis ﬂ Stage

Ervaringsdeskundigheid

Participatie & ervaringsdeskundigheid

Gaat over macht

Dus ook: het in vraag stellen van de bestaande machtsverhoudingen
Politiek: gaat over macht en de ongelijke verdeling daarvan

Recht: gaat over grondrechten en de schending daarvan

0 Participatie is politiserend! (of moet dat zijn)



Epistemisch onrecht: wanneer je mensen in armoede niet erkent als volwaardige medeburger en
eigenaar van kennis.

Stem vs kennis van mensen in armoede

- Stem: recht hebben om te mogen spreken
- Kennis: diepgaan in gesprek gaan, expertise die ze hebben door het leven in armoede

Drempels bij het uiten van hun stem

Materiéle en praktische drempels
o Bv: openbaar vervoer rijdt niet meer

- Psychosociale drempels en wantrouwen

- Individualisering van armoede
o Wanneer mensen in armoede in gesprek gaan, wordt er vaak gekeken naar de

situatie van die persoon, in plaats van de structurele mechanismen erachter

o Reductie naar ind. Getuigenis

- Depolitisering van kennis
o Armoede wordt gereduceerd naar gebrek aan vaardigheden

- Anekdotiek van ervaringskennis

- Emotionaliseren van ervaringskennis

o Bv: boos, teleurgesteld

Meerwaarde beleidsuitvoering

Ervaringskennis en — deskundigheid binnen het Vlaamse armoedebestrijdingsbeleid.
Het armoededecreet: participatiedecreet

- Geen armoedemaatregels
- Wel principes en instrumenten om ervaringskennis en -deskundigheid binnen te brengen

Waarom is er een ervaringsdeskundige in het departement?

- Stond in armoededecreet, maar ze hadden er zelf geen
o Vast personeelslid? Of externe opdracht? Moeilijke afweging!

*= Ondersteuning ervaringsdeskundige
= Budget
* Mogelijkheden personeelsbeleid

= Conclusie: externe overeenkomt

e 2 dagen in de week
Opdracht van ervaringsdeskundige:

- Deelname teamvergadering
- Intern klankbord
- Deelnemen stuurgroepen, werkgroepen



- HPAO

Groeiproces
ED soms twijfelachtig over zichzelf: heb ik hier wel genoeg kennis over? Moeilijke materie.
- Collega’s geven steun: bekijk het eerst, stel gerust vragen.

Ook twijfels bij DPZ: wat kan ik vragen? Stel ik niet te veel vragen?

0 Datis bij elke nieuwe collega zo.

o Bridgitte: door 4 jaar lang in de opleiding zo veel zelfreflectie te doen, maar ook het
zo veel te hebben over drempels, neem ik het soms nog op mezelf. Terwijl het voor
veel collega’s zo is.

Projectoproepen

- Structuur en traject van ED is belangrijk, zowel voor ED als voor collega’s
o Verwachtingen en vaardigheden op elkaar afstemmen

Randvoorwaarden

Vertrouwen en geloof ervaringsdeskundigheid
o Van de methodiek, niet gewoon van de persoon!
o Je gelooft het door het in te zetten

- Tijd & ruimte

Toegankelijke info voor ED

Collega’s als klankbord

Valkuilen

- ED als ‘wonderoplossing’

- Schakelen tussen verschillende opdrachten
o Oppassen voor agenda van ED

- Inzet als enige vorm van participatief beleid

- Schijnparticipatie

Extern of vast in doen?

Extern Intern
- Meer vrijheid en onafhankelijkheid - Collega zoals de andere
- Ondersteuning binnen eigen organisatie - Meer zicht op processen
- Niet permanent aanwezig - Permanent aanwezig
- Overeenkomst kan stopgezet worden - Duidelijke functie

- Groter risico dat collega ook voor
andere zaken worden ingezet dan
inbreng

0 Mengvorm?



Impact ED in organisatie

Tips

We mogen van ED niet verwachten dat ze meer impact heeft dan het departement zelf
Door aanwezigheid wordt er anders gekeken naar ED
ED houdt spiegel voor

o Nog steeds! Ook na 10 jaar.

Permanent evalueren en nadenken: welke plek heefft ED
Omkadering
ED als collega
o ledereen heeft zijn eigen expertise
Geef groeiproces tijd (lang beide kanten)

Vraag uit publiek:

Waren jullie meteen een goed team? Zijn jullie tegen dingen gebotst?

Valkuil: niet genoeg aftoetsen of het wel lukt

Dingen die “vanzelfsprekend” waren voor het oude team dat er al even werkte, bv: geen
feedback krijgen op je advies, of er wordt niets mee gedaan

ED bekend maken buiten departement

Heel talig

Andere vormen

Er zijn nog andere vorming van participatie en ervaringsdeskundigheid en ervaringskennis dan
tewerkstelling in een organisatie
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