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De visie van de 
vormingsorganisaties 

armoede
ARMOEDE-IN-ZICHT
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Wie zijn we? Wat doen we? 
Onze opdracht vanuit het armoededecreet: 

- organiseren vorming en bieden coaching, advies en ondersteuning aan 
organisaties en lokale besturen inzake armoedebestrijding.

- vertrekken vanuit de ervaringswereld van mensen in armoede 

- zetten ervaringskennis inzake het leven in armoede centraal in de ontwikkeling 
en uitvoering van de vormings-, coachings- en ondersteuningstrajecten.

- Doel: 

- verhoogde kennis en inzicht in armoede en armoedebestrijding
- concrete verandering in het gedrag van mensen 
- en in de werking van de betrokken organisaties of lokale besturen.

4



Hier staat een voetnoot - dezelfde doorheen de gehele presentatie

Gezamelijke missie en visie
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Armoede is een schending van mensenrechten en armoedebestrijding een strijd voor sociale 
rechtvaardigheid, die samen met mensen in armoede gevoerd wordt. Eigen aan de vormingstrajecten:

- Vertrekken vanuit een structurele visie op armoede, die stelt dat maatschappelijke structuren en 
mechanismen armoede creëren, in stand houden en reproduceren

- Inzicht bieden in het netwerk van sociale uitsluitingen dat een leven in menselijke waardigheid op een 
hardnekkige manier bedreigt

- Inzicht bieden in de effecten van een leven in onaanvaardbare ontbering zoals vernedering, 
stigmatisering, leven in schaamte en sociaal isolement, met wantrouwen, angst en stress.
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- De krachten van mensen/gezinnen in armoede en hun verzet tegen armoede zichtbaar maken

- Ervaringskennis en ervaringsdeskundigheid als onmisbare kennisbronnen verbinden met 
wetenschappelijke en professionele kennis 

- Visievorming, kennisdeling en -ontwikkeling en een krachtgerichte, verbindende basishouding centraal 
stellen

- In dialoog zoeken naar mogelijkheden van armoedebestrijding, waarbij we de rechtenbenadering en 
het relationeel werken met elkaar verbinden. 

- Op maat trajecten of methodieken ontwikkelen, met het oog op beklijvende resultaten, haalbare en 
implementeerbare voorstellen tot verandering of samenwerking. 

- Elk van de organisaties heeft daarin zijn eigenheid en specialisatie. 
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Ervaringskennis en 
ervaringsdeskundigheid
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Van Erp, Boerti
en, Scholtens en van Rooijen

van Erp, N., Boertien, D., Scholtens, G., & van Rooijen, S. (2011). Ervaringsdeskundigheid en herstel-ondersteuning. 
Voorbeelden uit de geestelijke gezondheidszorg. Utrecht: Trimbos-Instituut / Ken-niscentrum Phrenos.



Ervaring 
- betekenisgeving van wat meegemaakt wordt - mensen met geleefde ervaringen – focus op ontwrichtende 

levenservaringen en sociale uitsluiting – persoonlijk 

Individuele/persoonlijke ervaringskennis
- belichaamde kennis – resultaat van leren door ervaringen 
- Leren door reflectie, van begeleiding, van externe bronnen 
- eigen ervaringen leren begrijpen en wat helpend is - deconstructie/analyse van stilzwijgende kennis
- dynamisch – contextueel – subjectief

Collectieve ervaringskennis 
- gecreëerd door een groep mensen die soortgelijke ervaringen delen (Peer support) 
- een gemeenschappelijke basis opgebouwd door het verzamelen en analyseren van ervaringen, door conceptueel 

denken 
- gezamenlijk geproduceerde kennis door menselijke interacties, formeel en informeel leren... erkenning en validatie 

(overeenkomsten & emotionele bevestiging) 
- dient ter wederzijdse ondersteuning bij het omgaan met problemen, inzichten in processen & pleiten voor betere 

dienstverlening & het informeren van sociaal beleid & empowerment

Wetenschappelijk gebruik van concepten 
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Presenter-notities
Presentatienotities
Wetenschappelijk gebruik van concepten – zoektocht naar eenduidige definities en beschrijvingen – tot stand gekomen via kruising van kennis 
Ontwrichtende ervaringen: Mental health problems – poverty – migration – mentale beperkingen 
Alledaagse en diepe kennis: onderliggende betekenissen en principes – gerelateerd aan emoties, gevoelens, waarden en levenservaring 



Ervaringsdeskundigheid 

- combineer dit met professionele kennis en vaardigheden die in een professionele context worden 
toegepast.

- leer hoe je deze kennis systematisch en coherent kunt overbrengen en toepassen bij het maken van 
beleid of het bieden van ondersteuning aan anderen. 

Ervaringsdeskundigen – rollen 

- een bruggenbouwend, adviserend en signalerend rol, waarbij ze hun verbrede ervaringskennis op een 
verhalende en verbindende manier inbrengen om de dialoog te bevorderen. 

- ondersteunt groepsprocessen, personeel en beleidsmakers, en bevordert de implementatie van op sterke 
punten gebaseerde of herstelgerichte zorg, hulp of diensten binnen beleidskaders. 

- draagt bij aan individuele herstel- en persoonlijke ontwikkelingsprocessen en bevordert tegelijkertijd de 
emancipatie van de doelgroep 

Te verwerven via een opleiding, verwerkingsprocessen in groep of individueel (peersupport)
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Vanuit het beleid

Armoededecreet:

opgeleide ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting : persoon die armoede en sociale uitsluiting 
gedurende lange tijd heeft ervaren, die ervaring heeft verwerkt en verruimd en via een opleiding houdingen, 
vaardigheden en methoden aangereikt heeft gekregen om de verruimde armoede-ervaring deskundig aan te wenden in 
een of meer sectoren die met mensen in armoede te maken hebben

BVR 

- ervaringskennis: de kennis van mensen op het vlak van armoede en sociale uitsluiting die, gebaseerd op ervaring, 
op een procesmatige manier ondersteund, verruimd en gekaderd is;

- ervaringsdeskundigheid: de deskundigheid die iemand heeft als hij de vaardigheden heeft verworven om 
ervaringskennis professioneel in te zetten.

- versterking in die professionaliseringstendens (beroepskwalificatiedossier)
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Hoe gaan we ermee aan 
de slag? 
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Netwerk Tegen Armoede

- Inzetten van ervaringskennis in een politieke opdracht
- Een stem krijgen in het maatschappelijk debat (meer dan adviserende rol)
- Bottom up werken vanuit verenigingen 
- Belang van groepsprocessen – ontstaan van collectieve ervaringskennis 
- Rond grondrechten, drempels – aanbevelingen formuleren
- Samenbrengen in thematische fora
- Overleggroepen ter voorbereiding van VPAO 

- Inzetten van ervaringskennis in vormingen
- Basisvorming over ‘wat is armoede’ in open aanbod en op maat – grondrechtenverhaal 
- Vorming met structurele partners (vrije tijd, lokale jeugdambtenaren, 

arbeidstrajectbegeleiders…)
- Voor lokale besturen/organisaties – vaak met Lokale vereniging 

- Hoe? 
- Samen voorbereiden – geven – terugkoppelingsmoment
- Koppeling van ervaringskennis aan theoretische kaders – samenbrengen van kennis 
- Structurele bril – vanuit inspraak en participatie 
- Starten vanuit verontwaardiging – aanklagen en zien van ONRECHT
- Bijdrage aan de samenleving – ruimte krijgen om te spreken 
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Welzijnszorg
Waar zit de ervaringskennis

- Welzijnsschakels/Lokale groepen 
- Ontwikkelen van ervaringskennis vanuit groepstrajecten en –processen 
- Meenemen in sensibiliserings- en beleidswerk

- Pool van ervaringsdeskundigen /ervaringsdragers
- Opgeleide ervaringsdeskundigen of ervaringsdragers met collectieve 

ervaringskennis 
- Begeleiden concrete vormingen – worden gecoacht door een educatief 

medewerker met ervaringsdeskundigheid 
- Vanaf 2026 coaching door DeLInk

Welke vormingen? Grote impact van ervaringsleren (andere kijk/engagement) 
- Inleefweek ‘Iedereen gelijk in de wijk’ – duobegeleider

- Inleefateliers – begeleiding en nabespreking met ervaringsdeskundige

- Basisvorming over armoede 

Ontwikkeling van onderwijsmateriaal – vertrekkende vanuit ervaringskennis / 
signaaldagen
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De Link vzw als vormingsorganisatie

Werkt met opgeleide, tewerkgestelde ervaringsdeskundigen armoede en sociale 
uitsluiting

1, Vormingen op maat van organisaties 
- Steeds werken in tandem (interne tandem – of ED in tandem met 

(vormings)medewerker ter plaatse
- Ervaringsdeskundige is van bij de start betrokken bij de ontwikkeling van de 

vorming of het traject – samen aan de slag
- Basisvraag: wat is belangrijk dat deelnemers kennen en kunnen in functie 

van de dienst- of hulpverlening aan mensen in armoede die ze (willen) 
bereiken 

- Uitvoering: informatie-overdracht inzichten in armoede en 
uitsluitingsmechanismen en dialoog – evidenties en referentiekaders 
bevragen, zelfreflectie stimuleren

- Beoogd: langdurige trajecten die leiden tot duurzame verandering – doel is 
verbinden van verschillende deskundigheden – vooral gericht op co-creatie 
i.f.v. toegankelijker maken van hulp- en dienstverlening

2, Vormingen in open aanbod
- Thema’s die in de trajecten naar boven komen worden uitgewerkt
- Hulp- en dienstverleners/leerkrachten en tandems kunnen hier op inschrijven 
- Samenwerking in tandem
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Bind-Kracht

- Pool van Bind-Kracht-coaches (diversiteit) - vrijwilligersstatuut op KdG –
mensen met ervaringskennis in een leven in armoede, die het cliëntperspectief 
in vormingen brengen

- Missie: hulpverleners en begeleiders ondersteunen en versterken in het 
krachtgericht werken met mensen in armoede

- Focus: de kracht van de samenwerkingsrelatie, het partnerschap met mensen 
in armoede - Verbinden van kennis over leefwereld van mensen in armoede 
met methodische kaders 

- Vormingen aan kleine groepen – belang van dialoog en samen zoeken naar 
lichtpunten en vuurmomenten – wat werkt in de hulpverlening

- Thema’s: warm onthaal, werken aan basisrechten, generalistisch werk, 
krachtgericht werken in een proces dat tot duurzame resultaten leidt, opvoeden 
en opgroeien in armoede, integrale arbeidstrajectbegeleiding, een zorgzame 
doorverwijzing, samenwerking en nazorg. 

- Casusbesprekingen verrijkt met ervaringskennis en theoretische kaders 

- Training on the job voor vrijwilligers met ervaringskennis – gezamenlijke 
voorbereidingen tot evaluaties – intervisiedagen met de ploeg
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Enkele basisprincipes en 
uitdagingen voor de 

toekomst
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- Vertrekken vanuit verontwaardiging over onrecht, mensonwaardige leefsituaties 

- Verhaal van hoop, wederkerigheid, gelijkwaardigheid en verbondenheid, de meerwaarde van ervaringskennis

- Tonen dit in onze boodschap en onze werkrelatie in partnerschap 

- Doel is structurele drempels en uitsluitingsmechanismen wegwerken, organisaties versterken, engagement vanuit 
visie ondersteunen

- Meerwaarde van de inzet van ervaringskennis:

- Humanisering en destigmatisering – voorbij het WIJ/ZIJ verhaal – taboedoorbrekend 
- Structurele uitsluitingsmechanismen worden zichtbaar en voelbaar 
- Inzicht in kwetsbaarheid en in veerkracht/weerbaarheid als gevolg van een leven in armoede 
- Via verbinding van kennisbronnen: verbreed perspectief op noden, drempels, een aanpak die werkt, duurzame 

oplossingen 
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Gevaren/bedreigingen

- Instrumentaliseren van ervaringskennis – schijnparticipatie of tokenism

- Psychologiseren van armoede – negeren van het sociaal probleem 
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Recht doen aan ervaringskennis 

- Belang van eigenaarschap 

- Deelgenoot zijn in een gemeenschappelijke strijd

- Gelijkwaardigheid – kennis naast elkaar laten 
bestaan

- Belang van professionele omkadering 

- Erkenning van vrijwillig engagement naast 
ervaringsdeskundigheid 

- Betrokkenheid in alle fases (van ontwerp tot 
evaluatie)

- Erkenning van de stem en participatie van de 
meest maatschappelijk kwetsbaren 
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Dank je!
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